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1 受講キャンセル 

セッションのキャンセル期限を過ぎていない場合、CSOD 上から受講申込をキャンセルすることができます。(セッションの説

明については、目次「用語説明」をご参照ください。) 

※キャンセル期限を過ぎている場合は、画面上に「キャンセル」ボタンが表示されないため、CSOD 上からのキャンセルは

できません。 

 

1. 「ラーニング」＞「トレーニング受講リスト」を押下します。 

 

 

2. キャンセルしたいセッション（トレーニングタイプ：セッション）の「キャンセル」を押下します。 

 

  

https://nbi.csod.com/clientimg/nbi/welcome/【NBI】受講者用操作マニュアル(はじめに～ユーザー作成).pdf
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3. 理由を選択し、コメントを入力して「完了」を押下します。 
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4. キャンセルが完了すると、設定したメールアドレス宛にキャンセル通知メールが送付されます。 

 

 

※キャンセルしたセッションはその他の有効なトレーニングと同様にトレーニング受講リストに表示されますが、アーカイブに

移動することにより画面上で区別することができます。 

1. キャンセルしたセッションにおいて、「 」>「受講リストのアーカイブに移動」を押下します。 

 

 

2. メッセージの表示後、「アーカイブ」を押下するとキャンセルしたセッションがアーカイブされます。 
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3. アーカイブしたセッションは、受講ステータスを「アーカイブ」でフィルタリングすると表示されます。 
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2 キャンセル待ち申請 

2.1 キャンセル待ちの仕様 

・空席が出た場合、キャンセル待ちへの登録が早い順に繰り上がりでセッションへの申込が可能になります。(セッションの

説明については、目次「用語説明」をご参照ください。） 

・キャンセル待ちをした研修の確認方法については、目次「キャンセル待ちを申し込んだ研修の確認」をご参照ください。 

・キャンセル待ちとなっていた研修に空席が出なかった場合は、ご連絡いたしませんのでご了承ください。 

・キャンセル待ちとなっていた研修が購入可能(空席が出た)となったタイミングで、以下のメールが届きます。メールに記載

された手順で購入の手続きを完了させてください。 

 

 

 

 

 

 

https://nbi.csod.com/clientimg/nbi/welcome/【NBI】受講者用操作マニュアル(はじめに～ユーザー作成).pdf
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2.2 キャンセル待ちの登録 

受講したいセッションが満席だった場合、「空席なし」と表示され、キャンセル待ち登録をすることができます。 

（コースによってはキャンセル待ちを受け付けていない場合もございます。） 

 

1. 受講したいセッションの申込画面から「キャンセル待ちリストに追加」を押下します。 

 

 

 

2. キャンセル待ち登録が完了すると、「キャンセル待ち」と表示されます。 
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2.3 キャンセル待ちの取消 

キャンセル待ちを取り消すことができます。 

1. 「ラーニング」＞「トレーニング受講リスト」を押下します。 

 

 

2. 「詳細ボタン」 にカーソルを合わせ、「キャンセル」を押下します。 

 

 

3. キャンセル待ちの取消理由を選択し、「完了」を押下します。コメントは入力不要です。 
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4. キャンセル待ちの取消が完了し、「キャンセル」と表示されます。 

 


